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ي المملكة العربية السعودية          والثنيان عالِم          

ن
وة المعدنية ف ن بوزارة الصناعة والثر ن مستوى جودة خدمة الموظفي  ي تحسي 

ن
 أثر التحول الرقمي ف
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

وة المعدنية  ] ن بوزارة الصناعة والثر ن مستوى جودة خدمة الموظفي  ي تحسي 
ن
أثر التحول الرقمي ف

ي المملكة العربية السعودية
ن
 [ ف

ن الباحث إعداد   : ي 

 [ 2024  - تخصص إدارة أعمال - كلية جدة العالمية –المملكة العربية السعودية  -  نجوان بنت عبد الله بن محمد عالِم] 

اف:    إشر

 [ تخصص إدارة أعمال -كلية جدة العالمية –المملكة العربية السعودية  -  الثنياند. صالح عبد الرحمن ] 

 

 : الملخص

بوزارة          ز  الموظفي  خدمة  جودة  مستوى  ز  تحسي  ي 
فز الرقمىي  التحول  أثر  على  التعرف  الدراسة  هذه  هدفت 

. وقد تم  ي التحليلىي
ي المملكة العربية السعودية، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفز

وة المعدنية فز الصناعة والير
تشمل:   فرعية  أهداف  عدة  إلى  الدراسة  خدمة  تقسيم  جودة  على  الرقمىي  التحول  استخدام  أثر  على  التعرف 

وة   والير الصناعة  وزارة  ي 
فز الضمان  وخدمة  التعاطف  وخدمة  الملموسية  وخدمة  الاعتماد  وخدمة  الاستجابة 

ز    المعدنية.  ز جودة خدمات الموظفي  ز التحول الرقمىي وتحسي  وقد أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط معنوية بي 
وة المعدنية ي   بوزارة الصناعة والير
ي فز  المملكة العربية السعودية. كما أسفرت نتائج الدراسة عن وجود تأثي  إيجائ 

ز جودة خدمة الاستجابة وخدمة الاعتماد وخدمة الملموسية وخدمة التعاطف وخدمة   ز التحول الرقمىي وتحسي  بي 
وة المعدنية.   ي وزارة الصناعة والير

ورة الاهتمام بنظام التدريب المستمر على أدوات الضمان فز وأوصت الدراسة ضز
ي رفع كفاءة بيئة العمل وجودة الخدمات الوظيفية.  

ز المستمر بما يسهم فز التحول الرقمىي لأنه يساعد على التحسي 
ز  تحسي  على  ي  إيجابت  دور  تأثي   من  لها  لما  الرقمىي  التحول  استخدام  بمعايي   ام  ز

الالي  ورة  بضز أوصت  جودة   كما 
ام التنظيمىي والرقابة على ز  الأداء.  الخدمات والالي 

ز  –التحول الرقمىي  لكلمات المفتاحية: ا   وة المعدنية.  -جودة خدمة الموظفي   وزارة الصناعة والير
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Abstract : 

     This study aimed to identify the impact of digital transformation on improving the quality of 

employee service at the Ministry of Industry and Mineral Resources in the Kingdom of Saudi Arabia. 

The study used the descriptive analytical approach. The study was divided into several sub-objectives, 

including: identifying the impact of using digital transformation on the quality of response service, 

accreditation service, tangibility service, empathy service, and warranty service at the Ministry of 

Industry and Mineral Resources. The results showed a significant correlation between digital 

transformation and improving the quality of employee services at the Ministry of Industry and Mineral 

Resources in the Kingdom of Saudi Arabia. The results of the study also showed a positive impact 

between digital transformation and improving the quality of response service, accreditation service, 

tangibility service, empathy service, and warranty service at the Ministry of Industry and Mineral 

Resources. The study recommended the need to pay attention to the continuous training system on digital 

transformation tools because it helps in continuous improvement, which contributes to raising the 

efficiency of the work environment and the quality of job services. It also recommended the need to 

adhere to the standards for using digital transformation because of its positive impact on improving the 

quality of services, organizational commitment, and performance control. 

  Keywords: Digital Transformation – Employee Service Quality – Ministry of Industry and Mineral 

Resources . 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 مقدمة  -1
 
ي ظل التطورات    

ي العولمة، والتكنولوجيا المتقدمة، فز
ي تتمثل فز

ي بيئة الأعمال العالمية، والت 
المتسارعة فز

 ، ز ي عالم يزداد فيه وغي المستهلكي 
 حاسمًا لنجاح المنظمات. ففز

ا
وزيادة المنافسة، أصبحت جودة الخدمات عاملً

ز المنظما  ت وكسب ولاء العملاء. إن تحقيق  وتتعدد خياراتهم، أصبح تقديم خدمات عالية الجودة هو المفتاح لتميي 
ي تطوير قدرات موظفيها،  

ات المستمرة، والاستثمار فز ي تقديم الخدمات يتطلب من المنظمات مواكبة التغي 
ز فز التمي 

ز على احتياجات العملاء كي 
ي أحدث التقنيات، والي 

  .وتبتز
يجب على المنظمات أن تتجاوز مجرد تلبية احتياجات العملاء، بل أن تتفوق على توقعاتهم من خلال حيث           

تقديم خدمات ذات جودة عالية. فجودة الخدمات هي أكير من مجرد منتج أو خدمة، إنها تجربة كاملة يعيشها  
ة تنافسية مستدا ز ي جودة الخدمات تحقق مي 

ي تستثمر فز
مة، وتعزز سمعتها، وتزيد من العميل. إن المنظمات الت 

 .ولاء عملائها
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ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ا تجارية أو اجتماعية. فمن     
ً
ي تحقيق أهداف المنظمات، سواء كانت أهداف

وتسهم جودة الخدمات بشكل كبي  فز
ز صورة العلامة التجارية، وزيادة  ي الإيرادات، وتحسي 

خلال تقديم خدمات عالية الجودة، تحقق المنظمات زيادة فز
ي بناء علاقات قوية مع العملاء، رضا العملاء، وبالتالىي تحقيق الاستدامة والنمو. كما أن جودة  

الخدمات تساهم فز
 ،  .( 2024مما يجعل المنظمة أكير قدرة على مواجهة التحديات والفرص المستقبلية)الراعت 

الشديدة  العالمية  المنافسة  أن  ومنها  الأسباب  من  للعديد  العالمية  المنافسة  ي 
فز  
ً
مهما  

ا
عاملا الجودة  وتعد 

تدرك أن تحقيق المنافع يتطلب منها توفي  خدمات ومنتجات ذات وطلب العملاء جودة أفضل جعل المؤسسات  
جودة عالية من أجل المنافسة وأن مستوى أداء جودة الخدمات المقدمة لا يمكن أن يتحقق إلا من خلال تقديم  
مستوى أداء عالىي يتوافق مع متطلبات ورغبات العملاء من هذه الخدمات على حد سواء وهذا يتطلب الاهتمام 

ز  ، المي  ي
ائز  (. 2024ايد بجودة الخدمات بصورة مستمرة )القي 

نتيجة لانتشار الاهتمام بالتحول الرقمىي عي  وأهمية إدراجه بالأفرع الصناعية والمؤسسات المختلفة، تزايد 
وة المعدنية لمواكبة التطور   ي الأنظمة المختلفة لفروع الصناعة والير

ي الاهتمام لتطبيق التحول الرقمىي فز التكنولوج 
ي تفيد بأن التحول الرقمىي هل هو ظاهرة جديدة  

الحادث على مستوى العالم، ظهرت مجموعة من التساؤلات الت 
تستخدمها  ي 

الت  التغيي   عمليات  لتصوير  استخدامها  يتم  جذابة  تسمية  مجرد  هو  أم  التطبيق  تستحق  بالفعل 
 (. Wesselet al.,2021المنظمات بالاعتماد على تقنية المعلومات ) 

ي مجالات عديدة مثل الاقتصاد والأعمال وطال  
نت ظهرت عمليات التحول الرقمىي فز ومع ظهور خدمات الاني 

 بعد ظهور وتطور أجهزة الهاتف الذكي وتطبيقاتها المتعددة، مما 
ً
هذا التحول مجموعة من الخدمات، خصوصا

ي 
 (. 2020 النظم التقليدية )الحطاب، أتاح المجال لتقديم خدمات تتسم بالمرونة والسرعة أكير مما كانت عليه فز

)حماد، تطرق  التخطيط  2020حيث  وهي  أبعاد  أربعة  من  مكونة  وهي  الرقمىي  التحول  أبعاد  عرض  إلى   )
، إعداد القادة  ، البنية المؤسسية للتحول الرقمىي ي مجال التحول الرقمىي

، إعداد القادة فز ي للتحول الرقمىي اتيخ  الاسي 
، استقطاب ا ، البنية المؤسسية للتحول الرقمىي ي مجال التحول الرقمىي

. فز  لمهارات لعمليات التحول الرقمىي

ي  
فز المعدنية لاحظت وجود تحول كبي   وة  والير الصناعة  بأحد فروع وزارة  الباحثة  ومن خلال طبيعة عمل 

ي إلى التعرف على دور التحول الرقمىي على جودة الخدمات بوزارة وزارة الصناعة والذي 
تطبيقات الرقمنة مما دفعتز

ب الضمان(  التعاطف،  الملموسية،  الاعتمادية،  )الاستجابة،  ي 
فز وة  يظهر  والير الصناعة  وزارة  فرع  على  التطبيق 

وة المعدنية.  ز بوزارة الصناعة والير  المعدنية بالتطبيق على عينة من العاملي 

 مشكلة الدراسة  -2
                 

 بفضل التكنولوجيا الرقمية، حيث أصبحت الخدمات أكير سهولة وسرعة         
ً
 جذريا

ا
شهدت المؤسسات تحولا

ز الأفراد من الحصول  ز المؤسسات والعملاء، وتمكي  ي تسهيل التفاعل بي 
وشفافية. فقد ساهمت الأنظمة الرقمية فز

مجتمعات أكير فعالية ورضا، حيث   على الخدمات المختلفة من خلال منصات رقمية متكاملة. وبذلك، تم بناء
ي متناول الجميع 

  .أصبحت الخدمات الرقمية فز
وة المعدنية، و         ي وزارة الصناعة والير

أصبحت التطبيقات الرقمية البوابة الرئيسية للحصول على الخدمات فز
ز  حيث  حيث تقدم تجربة مستخدم سلسة وسهلة، وتوفر الوقت والجهد للعملاء   ي تحفي 

ساهم التحول الرقمىي فز
ز والعملاء، وذلك من خلال تسهيل   ز جودة الحياة الموظفي  النمو الاقتصادي، وخلق فرص عمل جديدة، وتحسي 

 الإجراءات وتقديم خدمات مبتكر. 
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ن
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ي الأعمال الإدارية والتنظيمية Beimborn,2017وأكدت دراسة)     
( أثر الاهتمام بالتكنولوجيا الرقمية وإدماجها فز

من خلالها   ي كانت 
الت  والطرق  بها  الحكومية  المؤسسات  تفكر  ي كانت 

الت  الطرق  ي 
فز أطر غي  مسبوقة  إلى وضع 

ي خدماتها حيث أصبح هناك إطار عام رقمىي عزز من إمكانياتها وساهم ب
بناء مجتمعات تتفاعل وتتوصل مع متلف 

ي أصبحت خدماتها متاحة للجمهور بواسطة التطبيقات الرقمية  
 فاعلة والت 

وبالتالىي فإن عملية التحول الرقمىي تهدف إلى توفي  الخدمات بالطرق الرقمية وإتاحة الوصول إليها بسهولة         
ز من الاستفادة من التقنيات الرقمية لتحقيق أهداف أنشطتها باستخدام التكنولوجيا للقيام  فهي تمكن المواطني 

ي ال
 خدمة لتقديم قيمة عالية الجودة لهم. بتغيي  جذري بكيفية ممارستها لأنشطتها والتفاعل مع متلف 

ويوضح هذا البحث كيف يمكن الاستفادة من التقنيات الرقمية الجديدة لإنشاء خدمات مبتكرة وبالتالىي  
وكيفية   الرقمىي  للتحول  والمتوقعة  الحالية  ات  التأثي  عن  البحث  إلى  يدعو  مما  المقدمة  الخدمات  تعزيز 

ي خلق خريطة خدمية متطورة،  الاستفادة منها وكذلك البحث عن الدور البارز لأبعاد الرقمنة والتحول الرق
مىي فز

ي تناول دور 
من هنا تسغ الباحثة من خلال دراستها الحالية إلى الاستفادة من المجهودات البحثية السابقة فز

وة   والير الصناعة  وزارة  على  التطبيق  خلال  من  الخدمة  جودة  مستوى  ز  تحسي  على  وأثره  الرقمىي  التحول 
ي المعدنية. من هنا تسغ الباحثة من خلا

ل دراستها الحالية إلى الاستفادة من المجهودات البحثية السابقة فز
ز من خلال التطبيق على وزارة الصناعة  ز مستوى جودة خدمة الموظفي  ي تحسي 

تناول أثر التحول الرقمىي فز
وة المعدنية.   والير

 أسئلة الدراسة  -3
      : ي

ي الآئ 
ي هذه الدراسة يتم الإجابة عن السؤال الرئيس الذي يمكن صياغته فز

ن   ما   وفز ي تحسي 
ن
أثر التحول الرقمي ف

وة المعدنية ن بوزارة الصناعة والثر : ؟  جودة خدمات الموظفي   ويتفرع من هذا السؤال عدة أسئلة فرعية كما يلي

وة المعدنية؟  (1 ي وزارة الصناعة والير
 ما أثر استخدام التحول الرقمىي على جودة خدمة الاستجابة فز

وة المعدنية؟  (2 ي وزارة الصناعة والير
 ما أثر استخدام التحول الرقمىي على جودة خدمة الاعتماد فز

ي وزارة الصناعة  (3
وة المعدنية؟ ما أثر استخدام التحول الرقمىي على جودة خدمة الملموسية فز  والير

وة المعدنية؟  (4 ي وزارة الصناعة والير
 ما أثر استخدام التحول الرقمىي على جودة خدمة التعاطف فز

وة المعدنية؟  (5 ي وزارة الصناعة والير
 ما أثر استخدام التحول الرقمىي على جودة خدمة الضمان فز

 أهداف الدراسة  -4
وة  (1 ي وزارة الصناعة والير

الرقمىي على جودة خدمة الاستجابة فز التحول  أثر استخدام  التعرف على 
 المعدنية. 

وة   (2 والير الصناعة  وزارة  ي 
فز الاعتماد  خدمة  جودة  على  الرقمىي  التحول  استخدام  أثر  على  التعرف 

 المعدنية. 

وة   (3 ي وزارة الصناعة والير
أثر استخدام التحول الرقمىي على جودة خدمة الملموسية فز التعرف على 

 المعدنية. 
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ن
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ن
 أثر التحول الرقمي ف
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

وة   (4 والير الصناعة  وزارة  ي 
فز التعاطف  الرقمىي على جودة خدمة  التحول  استخدام  أثر  التعرف على 

 المعدنية. 

وة   (5 والير الصناعة  وزارة  ي 
فز الضمان  خدمة  جودة  على  الرقمىي  التحول  استخدام  أثر  على  التعرف 

 المعدنية. 

 أهمية الدراسة  -5
 الأهمية العلمية  .أ 

ات   (1 المتغي  أهمية  العلمية من خلال  الدراسة  أهمية  أهمية تتمثل  ات ذات  تناولت متغي  ي 
والت  المبحوثة 

اتيجية الرقمية، الثقافة الرقمية، القيادة الرقمية، القدرات   بحثية بالغة وهي التحول الرقمىي وأبعاده، الاسي 
 .  الرقمية، البنية التحتية الرقمية والأداء التنظيمىي

ي حدود علم الباحثة    –تعد هذه الدراسة   (2
ز التحول الرقمىي   –فز ي الربط ما بي 

ي تبحث فز
الأولى من نوعها الت 

وة المعدنية.  ي وزارة الصناعة والير
 وجودة الخدمات فز

وة المعدنية   (3 ي وزارة الصناعة والير
ورة تفعيلة فز تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية التحول الرقمىي وضز

ي المملكة العربية السعودية. 
 فز

 الأهمية العملية  .ب

 أمام الدول النامية،  (1
ً
ا  كبي 

ً
ات التكنولوجية فرضت تحديا ي أن التحول الرقمىي والتغي 

ز أهمية الموضوع فز تي 
 للنهضة ومسايرة التقدم. 

ً
 مهما

ً
ي الدول الخليجية أمرا

 وبالتالىي أصبح تطبيقه فز

الرقمىي على جودة الخدمات الحكومية لدى وزارة الصناعة   (2 التحول  تأثي   ي محاولة الكشف عن 
تسهم فز

وة المعدنية.   والير

وة المعدنية. يمكن  (3 ي منظمات أخرى غي  وزارة الصناعة والير
 الاستفادة من نتائج الدراسة فز

بوزارة  (4 التطبيق  من  استخراجها  يتم  ي 
الت  النتائج  تحليل  من خلال  التوصيات  من  مجموعة  إلى  التوصل 

وة المعدنية.   الصناعة والير

 حدود الدراسة  -6
الموضوعي  - الخدمات الحد  ي جودة 

المختلفة فز بأبعاده  الرقمىي  التحول  التعرف على دور  ي 
: ويتمثل فز

 . ز ز العاملي  وة المعدنية من وجهة نظر الموظفي 
 بوزارة الصناعة والير

-  : ي ي التحليلىي الحد المنهج 
 تستخدم الدراسة المنهج الوصفز

-  : ي
ي المملكة العربية السعودية.  وزارةالحد المكانن

وة المعدنية فز  الصناعة والير

ي:  - ز الحد البشر وة المعدنية. الموظفي   بوزارة الصناعة والير

-  : ي
 ه. 1446الفصل الدراسي الأول من العام الجامغي الحد الزمانن
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ن
وة المعدنية ف ن بوزارة الصناعة والثر ن مستوى جودة خدمة الموظفي  ي تحسي 

ن
 أثر التحول الرقمي ف

  www.ijssp.com                                                      ISSN: 2707-5184                                       International Journal of Scientific Studies Publishing 

ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

: الإطار النظري والدراسات السابقة  ي
 الفصل الثانن

 تمهيد 
، إذ يوفران الأساس الذي تبتز   ي أي بحث علمىي

بعد الإطار النظري والدراسات السابقة حجر الزاوية فز
ات الموضوع من مفاهيم، عليه الدراسة حيث   ي متغي 

ي هذا الفصل الإطار النظري وما تتناوله فز
تتناول الباحثة فز

، وتم تقسيم الفصل إلى محورين  ي معرفة دور التحول الرقمىي
ونظريات، وأسباب، وأهمية، وأهداف، تفيد فز

التحو  متغي   ويشمل  النظري  الإطار   ، وهي كالتالىي الدراسة  موضوع  ات  متغي  تيب  لي   
ً
وجودة  وفقا  ، الرقمىي ل 

ي 
ات التابعة، ثم المحور الثائز ء من التفصيل بما يخدم أهداف الدراسة والمتغي  ي

الخدمات، ويتم تناولهم بسر
 تعقي 

ً
ا : وهو الدراسات السابقة، وأخي   ب عام على الدراسات السابقة، ويمكن تناول أدبيات الدراسة كالتالىي

تناولت هذا    ي 
الت  السابقة  الدراسات  نتائجها، مما يمكننا من  كما سنناقش  ز  الموضوع وتقارن بي 

ز جودة   ي تحسي 
ا، تظهر دور التحول الرقمىي فز ي يسغ هذا البحث لملئها، وأخي 

تحديد الفجوات المعرفية الت 
وة المعدنية.  ز بوزارة الصناعة والير  خدمة الموظفي 

: الإطار النظري 
ً
 أولا

 المبحث الأول: التحول الرقمي 
نت   الاني  إمكانية الاتصال أعاد  أدى إلى تسري    ع  المعلومات والاتصالات فقد  تكنولوجيا  تشكيل قطاع 

ي 
وآثار منافسة جديدة لمشغلىي الاتصالات من مزودي المحتوى الرقمىي العالمىي والخدمات وأحدث تحول فز

اك القائمة على السحابة، حيث أتاح مع زيادة الطلب ع امج من الموقع إلى نماذج الاشي  لى خدمات تسليم الي 
ز   الممثليي  من  العديد  تحول  إلى  ذلك  أدى  لقد  المجالات  جميع  ي 

فز والآمنة  والموثوقة  الذكية  التكنولوجيا 
كات خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتكاملة ز إلى سرر  .(Brink et al., 2020) الرئيسي 

1-  :  مفهوم التحول الرقمي
ي تحدث (Feroz et al., 2021أشار  

( إلى التحول الرقمىي على أنه عملية مدعمة بالتقنيات الرقمية والت 
البيانات  وتحليل  الأشياء  نت  اني  طريق  عن  التنظيمىي  التقييم  على  هائل  تأثي   ولها  المنظمات  ي 

فز ات  التغي 
 .  الضخمة والحوسبة السحابية وتقنيات الهاتف المحمول والذكاء الاصطناغي

  ، ز )أمي  ي  2018كما ذكر 
وئز إلكي  التقليدي إلى نظام  النظام  انتقالية من  الرقمىي هو عملية  أن التحول   )

اتيجية لنسرر ثقافة التحول الرقمىي وتصميم  ي كافة أعمال المنظمات ويتطلب ذلك وضع اسي 
يتسم بالذكاء فز

 . ي تدعم تحقيق التحول الرقمىي
امج والخدمات الت   الي 

ات التكنولوجية  ، نجد أنه مفهوم يشمل مجموعة من التغي  من خلال عرض المفاهيم للتحول الرقمىي
ي استخدام التقنيات،  

ي تظهر فز
ي انتقال المؤسسات من مراحل التقليدية إلى مرحلة الحداثة والت 

ي تظهر فز
والت 

الحديثة   الرقمية  والأنظمة  المقدمة،  الخدمات  ي 
فز وابتكار  الرقمية،  الخدمات  والأنظمة  تقديم  عمليات  ي 

فز
وة المعدنية.  ي وزارة الصناعة والير

 وخاصة فز

2-   :  أهمية التحول الرقمي
التقنيات  اعتمادا على  الناس  بها  يعيش ويتواصل  ي 

الت  إعادة تشكيل الطريقة  الرقمىي على  التحول  يعمل 
ات العلمية ما ينتج عنه  التكنولوجية المتاحة، مع التخطيط المستمر والسغي الدائم لإعادة صياغة الخي 

ي العمل  
 ومرونة فز

ً
والقدرة على التنبؤ ما يساعد على استفادة كاملة من التقنيات الحديثة لتكون أكير إدراكا

:)المنصة الوطنية  ي
ي خلق الكثي  من الفوائد كالآئ 

اتيجية لخلق قيمة تنافسية أعلى ما يساهم فز توفي  اسي 
 (: 2020الموحدة، 

 استبدال العمليات الرقمية بالتقليدية.  -
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ن
وة المعدنية ف ن بوزارة الصناعة والثر ن مستوى جودة خدمة الموظفي  ي تحسي 

ن
 أثر التحول الرقمي ف
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ي التطوير.  -
 زيادة وقت التفكي  فز

 تغيي  نماذج العمل وتغيي  العقليات.  -

 زيادة كفاءة سي  العمل وتقليل الأخطاء.  -

 تسري    ع طريقة العمل اليومية.  -

 تطبيق خدمات جديدة بسرعة ومرونة.  -

ز الجودة وتطوير الأداء.  -  تحسي 

وة المعدنية:  -3 ي وزارة الصناعة والثر
ن
ي تعزيز الخدمات ف

ن
 دور التحول الرقمي ف

ي تطبيقات الإدارة  رافق التحول الرقمىي تطور العديد من  
النشاطات والأساليب الإدارية ومنها التطور فز

الصناعة خاصة، كما   الكثي  من الأعمال على فروع  ي أصبح تختض 
الت  الإدارية  الحلول  ونية كأحد  الإلكي 

والتجارة   ونية  الإلكي  بالذكر الأعمال  ونية ونخص  الإلكي  بالإدارة  المتعلقة  النشاطات  ي تطوير 
ساهمت فز

: الإلكي   ونية والذي يمكن إيضاحه كالتالىي
 ونية والتسويق الإلكي 

ونية:   -1 الإلكثر ي  الإدارة 
والت  الحديثة،  الإدارية  المصطلحات  من  ونية  الإلكي  الإدارة  مصطلح  يعتي  

ز إنتاجيتها وسرعة   ي أداء المؤسسات بتحسي 
 فز
ً
 هاما

ا
ظهرت نتيجة التحول الرقمىي الذي أحدث تحولا

تكنولوجيا  استخدام  على  القدرة  ي 
تعتز ونية  الإلكي  الإدارة  فإن  عام  وبشكل  خدماتها  وجودة  أدائها 

نت وشبكات  المعلومات   ونية عي  الأني 
والاتصالات والتقنيات الحديثة، لتنفيذ الأنشطة الإدارة الإلكي 

ز الأداء وتوحيد   ي تحسي 
ي كل الأوقات، وهذا ما يساهم فز

الحاسب الآلية وتقديم الخدمات الآلية فز
، الإجراءات وسرعة التنفيذ وخفض التكاليف مع توفي  البيانات والمعل ي

 (. 2016ومات اللازمة)زروف 
ونية:  -2 ي مجال الأعمال أي إدخال   الأعمال الإلكثر

هي استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فز
ها من الأنشطة   ي غي 

ي إدارة المخزون وفز
وع وفز ي الإدارة والتخطيط لموارد المسرر

ونية فز أساليب إلكي 
ة من  ي تقوم بها المؤسسات، وقد عرف بأنها مدخل متكامل ومرن لتوزي    ع قيمة الأعمال المسي 

الت 
ي تنفذ من خلالها أنشطة الأعمال الجوهرية بطريقة مبسطة ومرنة خلال ربط ال

نظم بالعمليات الت 
نت )سعد،   (. 2016باستخدام تكنولوجيا الأني 

3-  : ي
ونن يعرف بأنه عملية التخطيط وتنفيذ والتطوير أو التسعي  أو الاتصال أو توزي    ع   التسويق الإلكثر

مع  يتفق  بما  الرقمية  التقنيات  باستخدام   
ً
جزئيا أو   

ً
التبادلات كليا لإنشاء  خدمة  أو  منتج  أو  فكرة 

ي إلى اكتساب زبائن جدد أو 
وئز الأهداف الفردية والتنظيمية وي  هدف تطبيق تقنيات التسويق الإلكي 

اتيجية تحس ي اسي 
ز فهو يتكامل مع أدوات التسويق التقليدية فز ز إدارة العلاقات مع الزبائن الحاليي  ي 

ة ما  ي عمليات اتصال مباسرر
وئز التسويق متعدد القنوات أو عي  القنوات وب  هذا يتيح التسويق الإلكي 

ي زيادة ولاء الزبائن والحصول على تغذية عكسية)يحياو 
، يساهم فز  (. 2019ي و قرابصي

 أهداف التحول الرقمي  -4
 ، ز : )أمي   (2018للتحول الرقمىي العديد من الأهداف تسغ المؤسسات لتحقيقها وهي كما يلىي

 إدارة ومتابعة الإدارة المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة مركزية.  -1

ي مراقبتها.  -2
ي نقاط العمل الخاصة بها مع إعطاء دعم أكي  فز

ز نقطة اتخاذ القرار فز  تركي 

 تجميع البيانات من مصادرها الأصلية بصورة موحدة.  -3

 تقليص معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفي  البيانات وربطها.  -4

ز كافة.  -5  توظيف تكنولوجيا المعلومات من أجل دعم وبناء ثقافة مؤسسية إيجابية لدى العاملي 



   
   

                                                     المجلة الدولية لنشر الدراسات العلمية                                               
ون الثالث المجلد   م 2024  – كانون الأول    –  15                                   (  -  339363)ص:  الثالث عشر البحث  –  الثالث العدد  –والعشر

 

346 
ي المملكة العربية السعودية          والثنيان عالِم          

ن
وة المعدنية ف ن بوزارة الصناعة والثر ن مستوى جودة خدمة الموظفي  ي تحسي 

ن
 أثر التحول الرقمي ف
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ز والإدارة العليا ومتابعة الموارد كافة.  -6 ز العاملي  ابط بي 
 زيادة الي 

معتل  -7 أو  ة  الخي  موظف محدود  مع  الخدمة  طالب  تعامل  الناجحة عن  المشكلات  تخفيف حدة 
ي التعامل. 

 المزاج أو غي  ماهر فز

 تقليل كلفة الإجراءات الإدارية وما يتعلق بها من عمليات.  -8

ز والعملاء.  -9 ونية الخاصة بالموظفي 
 صغر المكان المجهز لحفظ المعلومات الإلكي 

وة المعدنية،  -10 ي فرع الصناعة والير
ز فز ز العاملي  تعميق مفهوم الشفافية والبعد عن المحسوبية بي 

ونية.  امج الإلكي  ي الي 
ز من حيث الإبداع والابتكار فز  والحفاظ على حقوق العاملي 

ي مختلف الأفرع.  -11
ز فز ز العاملي   زيادة حجم التبادلات المعلوماتية بي 

والسجلات  -12 بالتقويم  يتعلق  ما  وبخاصة  فقدها  مخاطر  وتقليل  المعلومات  على سرية  الحفاظ 
 والتقارير الوظيفية. 

ي استخدام التحول الرقمىي سواء   ويتضح أن
ز فز ز بأن هناك تمي   لما يراه أمي 

ً
ي ذكرت وفقا

أغلب الأهداف الت 
ية، أو حل المشكلات، أو طرق التسويق، أو تجميع البيانات، أو وصول الخدمة   ي الجوانب الإدارية، أو الموارد البسرر

فز
ه م ي عملية البيع أو التعامل التجاري، أو غي 

ض الخدمات المقدمة للعملاء بشكل أسرع فز ي تعي 
ن إزالة المعوقات الت 

ي الدراسة  
ي تتبع فز

وة المعدنية وهو ما يمكن الوصول إليه من خلال الإجراءات المنهجية الت  لوزارة الصناعة والير
 الحالية. 

: جودة الخدمة  ي
 المبحث الثانن

 مفهوم جودة الخدمة:  -1
ورة الاهتمام بمستوى تقديم الخدمة من أجل إرضاء أكي  عدد ممكن   تؤكد الاتجاهات الحديثة على ضز
ي  ي تلت 

ونية الت  ي تزايد الاهتمام بتقديم الخدمات الحكومية الإلكي 
ي الخدمة، الأمر الذي ساهم فز

من متلف 
 ، ي

ز )البلوسر  (. 2020توقعات المواطني 
( أن جودة الخدمة هي تقديم أفضل ما يمكن تقديمه وإرضاء العملاء من المرة الأولى كما  2019ويرى الجميل ) 

ي تقدم للعملاء تتوافق مع توقعات 
ز بتوفي  الأساليب الحديثة للتأكيد من أن مستوى جودة الخدمة الت  يجب أن تتمي 

 ورغبات العملاء. 
 أبعاد جودة الخدمة:  -2

ي تقاس بها  Parasuraman, et al.,2002أوضحت دراسة ) 
جودة الخدمة  ( عدد من الأبعاد الرئيسة الت 

 :  هي
ودقة الاعتمادية -1 المعدنية  وة  والير الصناعة  وزارة  بشكل سليم من خلال سلامة  الخدمة  إنجاز  ي 

وتعتز  :

ي للفرع يعمل بشكل جيد. 
وئز ي عليه، وأن النظام الإلكي 

 وحداثة المعلومات الت 
ي لوزارة الصناعة على الاستجابة الفورية لطلبات العملاء  شعة الاستجابة -2

وئز : وهي قدرة الموقع الإلكي 

 من معلومات وخدمات. 
ي على توفي  كل ما يحتاجه العميل من خدمات بكفاءة من خلال القدرة أو الكفاءة -3

وئز : قدرة الموقع الإلكي 

 تلبية الموقع لاحتياجات العميل. 
الخدمة -4 عل  الحصول  الموقع سهولة  يصمم  بحيث  ويسر  بسهولة  الخدمة  على  الحصول  بمعتز   :

وة المعدنية بطريقة تسهل على العميل الحصول على الخدمة، ولا يستغرق   ي لوزارة الصناعة والير
وئز الإلكي 

 .
ا
 طويلا

ً
 طلب الخدمة وقتا
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ن
وة المعدنية ف ن بوزارة الصناعة والثر ن مستوى جودة خدمة الموظفي  ي تحسي 

ن
 أثر التحول الرقمي ف
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

وتوفي   التخصيص -5 الشخصية  العميل  احتياجات  حسب  ي 
وئز الإلكي  الموقع  تخصيص  يمكن  بحيث   :

 خدمات تتناسب مع متطلباته واحتياجاته. 
ي والإحساس بالاطمئنان عند إجراء أي معاملة مالية الثقة والأمان -6

وئز ي الموقع الإلكي 
: هي ثقة العميل فز

ي الموعد المطلوب. 
 والحصول على الخدمة بدون مخاطر وفز

ن التحول الرقمي وجودة الخدمات  -3  العلاقة بي 
ز 2021أشار شديد )  ز تحسي  ز متطلبات التحول الرقمىي مجمعة وبي  ( إلى وجود علاقة ارتباطية قوية بي 

الخدمات   وجودة  الرقمىي  التحول  ز  بي  قوية  ارتباطية  علاقة  ووجدت  المقدمة،  الخدمة  المضفية مستوى 
ز تطبيق الرقمنة على جودة 2023الرقمنة كما أثبت دراسة السيد )   الرقمية ( وجود علاقة معنوية ذو دلالة بي 

 الخدمات الحكومية. 
وصناعتها  المعرفة  اقتصاد  على  والقائم  اليوم،  المعرفة  مجتمع  ي 

فز الفاعل  الحضور  يتطلب  ولذلك 
ي  
ي تكفل تعزيز ذلك الحضور وإبرازه بالشكل الذي يمثل قيمة مضافة للرصيد المعرفز

مجموعة من الأدوات الت 
ي بمدى توافر وجاهزية بيئة ذلك

ي العض المعرفز
ي المجتمعات    إذ أصبحت الحضارات والدول تقاس فز

الأدوات فز
نت وإمكاناتها  ية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وشبكة الاني  المعرفية ومنها البنية التحتية والموارد البسرر
ائح المجتمع لضمان  وتسهيلات سبل الاتصال بها وفق سرعة عالية، وجودة تقنية وتكاليف ملائمة لكافة سرر

ي الح
اتيجيات وسياسات ومبادرات مدروسة تدفق المعلومات وتكافؤ الفرص فز صول عليها وفق خطط واسي 

وذات بنود واضحة لتنظيم سي  العمل، وآلياته بشكل معياري يسمح بالوصول العالمية وتوافر المحتوى لرقمىي  
مستوى   على  العلمية  والمناقشات  والطروحات  الدراسات،  من  العديد  ي 

فز متداولة  مادة  الأخي  كان  ولعل 
، الأفراد)الراب ي
 (. 2016غز

ي الخدمة  -4
 أهمية رضا متلقر

 لقناعة الجمهور الوجدانية  
ً
 هاما

ً
ا  من أنه يعطي مؤسرر

ً
ي الخدمة انطلاقا

ينبثق الاهتمام بموضوع رضا متلف 
لإشباع   

ً
نظرا وذلك  والسعادة،  بالارتياح  شعورهم  على  وكمقياس  خدماتها  من  يستفيدون  ي 

الت  بالمؤسسة 
 على مستوى ثقتهم بالخدمات  

ً
 هاما

ً
ا ي تقدمها المؤسسة وأنظمتها احتياجاتهم ورغباتهم كما يعطي مؤسرر

الت 
ي مستوى  

ي حفز المؤسسة على رفع فز
 فز
ً
 هاما

ً
ي الخدمة يؤدي دورا

وتعليماتها وبالتالىي فإن توافر الرضا لدى متلف 
 (Wilczynska et al,2016) أداءها والذي تنعكس نتائجه على الأداء التنظيمىي بشكل مباسرر 

ي الخدمة من 
ورة إلى تحقيق الرضا لدى متلف  ي المؤسسة يؤدي بالضز

ز فز وإن تحقيق الرضا لدى الموظفي 
ي 
متلف  ز  وبي  ي 

الوظيفز بالرضا  ز  المتمتعي  المؤسسة  ي 
فز ز  الموظفي  الأفراد  ز  بي  الربط  بسبب  وذلك  الخدمات 

ي يحصلون عليها واستطاع
ت بعض المؤسسات الخدمة من الخدمات الذي يتمتعون بالرضا من الخدمات الت 

ز لديها على الجودة حيث حددت وجود ستة خصائص شخصية   من تطوير برامج خاصة لتدريب الموظفي 
  : ي الخدمة وهي على النحو التالىي

 يمكن الحصول عليها من خلال العلاقات المتبادلة مع متلف 
ي الخدمة وليس   .1

ي ترغب أن تتعامل بها بصفتك متلف 
ي الخدمة بنفس الطريقة الت 

التعامل مع متلف 
 .
ً
 موظفا

ي الخدمة قد تم تلبيتها بالكامل وبطريقة  .2
تحمل المسؤولية الشخصية للتحقق من أن رغبات متلف 

 محمودة. 
ز الأداء والعمليات عي  التعليم والتدريب المستمرين  .3 ي تؤدي إلى تحسي 

إيجاد الطرق والأساليب الت 
ز خدمة   ي يجري بها تحسي 

ي تؤديه المؤسسة بالإضافة إلى الكيفية الت 
بخصوص الأعمال والوظائف الت 

ي الخدمة بصورة أكير فاعلية. 
 متلف 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ز داخل المؤسسة بالإضافة إلى مشاركتهم بمهارات أخرى  .4 مشاركة الآخرين بالمعرفة لدى الموظفي 
ز على حد سواء.  ي الخدمة والموظفي 

 وتقديم يد المساعدة لخدمة متلف 
ي الخدمة والعمل على تلبية كل توقعاته إن أمكن ذلك.  .5

 امتلاك الرؤيا الإيجابية عند اللقاء بمتلف 
ي  .6

ز فز ي الخدمة ومتابعة الأفراد الموظفي 
العمل على تحقيق الاتصالات المتبادلة الفعالة مع متلف 

 ( 2009هذا المجال )زيدان، 
الخدمة   من  الخدمة  ي 

متلف  على  ز  كي 
الي  يتضمن  الخدمات  من  الخدمة  ي 

متلف  رضا  على  فالمحافظة 
ي 
متلف  مع  الجودة  حول  الحوار  استمرارية  على  الاتصالات  ي 

موظفز يحافظ  بحيث  توقعاتهم  إلى  والاستماع 
 (2010الخدمة من الخدمات الذين يقدمون لهم خدماتهم. )على وموس، 

: الدراسات السابقة: 
ً
 ثانيا

ن جودة الخدمات الصحية من وجهة نظر مقدمي 2024دراسة أحمد ) .1 ي تحسي 
ن
( بعنوان: دور الرقمنة ف

ي المبادرة الرئاسية عل قوائم الانتظار.  
ن
هدفت الدراسة إلى التعرف الخدمة بالمستشفيات المشاركة ف

 جودة الخدمات الصحية، وذلك بالتطبيق على مقدمي الخدمة بالمستشفيات  
ز ي تحسي 

على دور الرقمنة فز
ين ، شبكات الاتصال، الحوكمة، الأجهزة والمعدات  ي المبادرة الرئاسية، وتناولت الدراسة متغي 

المشاركة فز
ز جودة الخدم مجيات، والمتغي  التابع تحسي    500ات، وتم تصميم استبانة وتوزيعها على عينة قدرها  ، الي 

اسة من مقدمي الخدمة بالمستشفيات المشاركة  فرد كقائمة استبيان محل الدراسة، وتم اختيار عينة الدر 
ي المبادرة بمحافظة القاهرة، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها: وجود تأثي  معنوي ذو دلالة  

فز
ز أبعاد الرقمنة وجودة الخدمات الصحية لمرضز المبادرة الرئاسية للقضاء على قوائم الانتظار.   احصائية بي 

ي ) .2 يدية: دراسة ميدانية عل  2024دراسة الراعب  ( بعنوان: أثر التحول الرقمي عل جودة الخدمات الث 
يد بمحافظة الدقهلية.   ن بالهيئة القومية للث  هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التحول الرقمىي  العاملي 

ي  
يد المضي، واعتمد الباحث المنهج الوصفز ز بالي  يدية من وجهة نظر العالمي  على جودة الخدمات الي 

عبارة تم توزيعها على    44التحليلىي عن طريق جمع المعلومات النظرية بالإضافة إلى استبانة مكونة من  
ز بالي    311 % 81.7بمعدل استجابة    254يد المضي، وبلغ عدد الاستبانات الصحيحة  مفردة من العاملي 

ز مت ي بي  ي الدراسة التحول الرقمىي وجودة الخدمات  وتوصلت الدراسة إلى وجود ارتباط معنوي إيجائ  غي 
ي أن زيادة ممارسة أبعاد التحول الرقمىي كأحد أبعاد التحول الرقمىي وجودة الخدمات 

يدية، وهو ما يعتز الي 
يدية.    الي 

السعدي ) .3 المصرفية وأثره عل جودة  2024دراسة  العميات  لتسويق  الرقمي  التحول  بعنوان: دور   )
ي العراق.  

ن
ي عينة من المصارف ف

ن
ي ظل بيئة تنافسية: دراسة تطبيقية ف

ن
الخدمات المصرفية المقدمة ف

هدفت الدراسة للتعرف على أثر التحول الرقمىي على تسويق وجودة الخدمات المضفية ، والتعرف على 
ي العراق لمجموعة من البنوك  

ي المؤسسات المضفية فز
ي تواجه تطبيق التحول الرقمىي فز

أهم المشكلات الت 
الخدمات ورضا  ي كمتغي  مستقل، وعلاقة ذلك بجودة 

المضفز بالقطاع  الزبون كمتغي     العامة والخاصة 
ب ز على تدريبهم  كي 

ية والي  البسرر الموارد  العالمية  تابع، ويتم ذلك من خلال تهيئة  يتناسب والتطورات  ما 
على  المحافظة  لضمان  ورغباتهم  حاجاتهم  وتلبية  الزبائن  جذب  لغرض  فاعل  ي 

تسويف  لأداء  الحديثة 
لتسويق   الرقمىي  التحول  ات  متغي  أن  النتائج:  من  مجموعة  إلى  الدراسة  وتوصلت   ، ي

المضفز الاستقرار 
 على جودة الخدمات المضفية والوصول لرضا العمليات المضفية ونسرر ثقافة التحول الرقمىي تؤثر إيجا 

ً
بيا

ي ظل بيئة تنافسية. 
 الزبون فز

4. ( الخزيم  المملكة  2023دراسة  لزائري  السياحية  الخدمات  الرقمي عل جودة  التحول  أثر  بعنوان:   )
فيه.   هدف البحث إلى التعرف على واقع استخدام زائرو العربية السعودية بغرض العمرة والحج أو الثر
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ي تقدمها المملكة وواقع جودة هذه 
فيه للخدمات السياحية الرقمية الت  المملكة بغرض العمرة والحج أو الي 

ي ظل التحول الرقمىي والكشف عن أثر التحول الرقمىي على جودة الخدمات السياحية لزائري  
الخدمات فز

فيه، وكذلك الكشف عن   ز التحول الرقمىي المملكة العربية السعودية بغرض العمرة والحج أو الي  العلاقة بي 
( زائر من زوار  540وجودة الخدمات السياحية لزائري المملكة العربية السعودية، على عينة مكونة من) 

زائرو   استخدام  ارتفاع مستوى  إلى  الدراسة  والعمرة، وتوصلت  الحج  السعودية بغرض  العربية  المملكة 
فيه للخدمات الس ي تقدمها المملكة وارتفاع مستوى المملكة بغرض العمرة والحج أو الي 

ياحية الرقمية الت 
 جودة تلك الخدمات السياحية. 

( بعنوان: تأثث  التحول الرقمي عل مستوى أداء جودة الخدمة المقدمة بالقطاع 2022دراسة محمد ) .5
مصر   لرؤية   

ً
وفقا ي 

ر
والفندف الرقمىي  2030السياحي  التحول  تأثي   على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت   .

ية(  البسرر الموارد  التحويلية،  القيادة  التنظيمية،  الثقافة  اتيجية،  الاسي  المختلفة)  التطبيقية  بمتطلباتها 
الاعتمادية،   التالية)الاستجابة،  الأبعاد  ي 

فز والمتمثلة  المقدمة  الخدمة  جودة  أداء  مستوى  ز  لتحسي 
ز التحول الرقمىي  الملموسية، التعا ية بي  طف، الأمان( بالقطاع السياجي وذلك من خلال إيجاد العلاقة التأثي 

ا بالقطاع  المقدمة  الخدمة  أداء جودة  مستوى  ز  استبيان كأداة  وتحسي  استمارة  استخدام  وتم   ، لسياجي
ز أن عدد   % صالحة للتحليل، وتوصلت الدراسة إلى  86.9استمارة تمثل نسبة    200لجمع البيانات، وتبي 

اتيجيات الأساسية   مجموعة من النتائج: أن غالبية الآراء ترى وجود أهمية لتوافر البيئة الأساسية والاسي 
  والعمل على نسرر الخدمات الرقمية. اللازمة لتطبيق التحول ارقمىي 

: 2022دراسة العازمي ) .6 ن ن جودة الخدمات المقدمة للمواطني  ي تحسي 
ن
( بعنوان: دور التحول الرقمي ف

تطبيقية.   المقدمة  دراسة  الخدمات  وجوده  الرقمىي  التحول  أبعاد  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
ز ولتحقيق ذلك تم الاعتماد على قائمة الاستقصاء لجمع البيانات الأولية باستخدام عينة قوامها  للمواطني 

ي دولة الكويت، وقد أظهرت نتائج البحث أن واقع التحول الرقمىي متوسط على    340
مواطن من مواطتز

ز  ال مستوى الإجمالىي وبالنسبة لكل بعد من أبعادها ووجد أن مستوى جودة الخدمات المقدمة للمواطني 
وبين أبعادها  من  بعد  لكل  وبالنسبة  الإجمالىي  المستوى  على   

ً
متوسطا وجود كان  عدم  البحث  نتائج  ت 

اختلافات ذات دلالة احصائية حول مستوى التحول الرقمىي باختلاف الخصائص الديموغرافية وكشفت  
الخدمات   جودة  وأبعاد  الرقمىي  التحول  أبعاد  ز  بي  احصائية  دلالة  ذات  طردية  علاقة  هناك  أن  النتائج 

 . ز  المقدمة للمواطني 
 ثانيًا: تعقيب عل الدراسات السابقة 

الحالية سواء من حيث  الدراسة  ي جمعت وخدمت 
الت  الدراسات  نحو   

ً
 سريعا

ً
تعقيبا تناول  يمكن 

ي تم التوصل إليها،  
الأهداف أو من حيث الأدوات أو من حيث المنهج أو من حيث النتائج والتوصيات الت 

 :  مع توضيح أوجه التشابه، والاختلاف، وأوجه الاستفادة من الدراسات كالتالىي
ن الدراسة الحالية والدراسات السابقة -أ   أوجه التشابه بي 

ي الدراسة الحالية، 
ي استخدمت فز

ي أبعاده الت 
جاءت أغلب الدراسات السابقة تتناول التحول الرقمىي فز

 ( ي  الراعت  دراسة  مثل  مستقل  التطبيق كمتغي   ي 
فز المستخدمة  أبعادها  ي 

فز تتشابه  ما  فراح 2024وهو   ،)
ي المنهج المستخدم وهو المنه2023(، الخزيم ) 2021) 

، حيث ( هذا بالإضافة إلى التشابه فز ي
ج الوصفز

ي تستخدم المنهج  
، عكس الدراسة الحالية الت  ي التحليلىي

ي بعض الدراسات المنهج الوصفز
استخدمت فز

ز بوزارة   ز العاملي  ي المسخي كأسلوب مسح يمكن التطرق إليه لجمع أغلب الاستجابات من الموظفي 
الوصفز

وة المعدنية.   وزارة الصناعة والير
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ن الدراسة الحالية والدراسات السابقة -ب  أوجه الاختلاف بي 
ي 
باف  الحالية عن  الدراسة  ز  يمي  ما  ، وهذا  عربية  تناولها كدراسات  تم  ي 

الت  الدراسات  أغلب  جاءت 
وة المعدنية،  ات على بيئة خليجية، وخاصة على فرع وزارة الصناعة والير ي استخدام المتغي 

الدراسات فز
 ( دراسة كشك  ي 

فز ز  تبي  ما  بي2024وهذا  على  طبقت  أنها  إلا  حديثة  دراسة  باعتبارها  غي  سعودية (  ئة 
ز نظم العمل والأداء، بينما جاءت الدراسة الحالية   ي التحول الرقمىي كمتغي  وسيط للربط بي 

واستخدم فز
ي جودة الخدمات المقدمة، واختلفت مع دراسة أحمد ) 

( 2024تتناول دور التحول الرقمىي بشكل مباسرر فز
ات على مجتمع صخي بمستشفز على الرغم أنها ا ي استخدام المتغي 

ات، عكس  فز ستخدمت نفس المتغي 
وة المعدنية.  ي استخدمت على وزارة الصناعة والير

 الدراسة الحالية الت 
 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة  -ت

ي تم طرحها لها  
أما عن أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة، فكانت اغلب الدراسات السابقة الت 

ي تعلم كيفية إعداد الأداة والوصول إلى بناء الاستبانة بشكل صحيح، هذا بالإضافة إلى التطرق إلى  
فائدة فز

بالإضافة   هذا  إعدادها،  وكيفية  الحديثة  بالدراسات  الخاصة  الفصول  من  مجموعة  بعض  اقتباس  إلى 
جودة   التابع:  والمتغي    ، الرقمىي التحول   : المستقلة  الدراسة  ات  بمتغي  ارتبطت  ي 

الت  النظرية  المفاهيم 
، هذا بالإضافة   تحديد عينة الدراسة والمنهج المستخدم بناء على بلورة الموضوع الحالىي

ً
ا الخدمات، وأخي 

ح للدراسة الحالية، ي دراسة فتخي   إلى كيفية بناء النموذج المقي 
وكانت الدراسات الأكير استفادة تتمثل فز

 (. 2024( ، أحمد ) 2022(، العازمي ) 2022(، محمد ) 2022) 
ا: فرضيات الدراسة 

ً
 ثالث

ز التحول الرقمىي و  الفرض الرئيس:  ز توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي  ز مستوى جودة خدمة الموظفي  تحسي 
وة المعدنية ي المملكة العربية السعودية  بوزارة الصناعة والير
 فز

 :وينبثق من الفرض الرئيسي مجموعة من الفروض الفرعية وهي 

الأولالفرض   -1 الرقمىي   :الفرعي  التحول  ز  بي  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  ز    توجد  خدمة وتحسي  جودة 
وة المعدنية  ي وزارة الصناعة والير

 الاستجابة فز

ي  -2
ز جودة خدمة الاعتماد   :الفرض الفرعي الثانن ز التحول الرقمىي وتحسي  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي 

وة  ي وزارة الصناعة والير
 المعدنية. فز

الثالث -3 الفرعي  الرقمىي   :الفرض  التحول  ز  بي  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  ز    توجد  خدمة وتحسي  جودة 
وة المعدنية   ي وزارة الصناعة والير

 الملموسية فز

الرابع:   -4 الفرعي  خدمة  الفرض  جودة  ز  وتحسي  الرقمىي  التحول  ز  بي  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 
ي المملكة العربية السعودية. 

وة المعدنية فز ي وزارة الصناعة والير
 التعاطف فز

الخامس:   -5 الفرعي  ز جودة خدمة  الفرض  الرقمىي وتحسي  التحول  ز  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي 
وة المعدنية.  ي فرع وزارة الصناعة والير

 الضمان فز
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ن
وة المعدنية ف ن بوزارة الصناعة والثر ن مستوى جودة خدمة الموظفي  ي تحسي 

ن
 أثر التحول الرقمي ف
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها الفصل الثالث: 

 تمهيد 

ي تم اتباعها  
ي هذه الدراسة حيث يتناول منهجية البحث والإجراءات الت 

بعد هذا الفصل أحد الفصول الرئيسية فز
المستخدم  التحليلىي  ي 

الوصفز المنهج  تقديم صورة شاملة عن  الفصل إلى  يهدف هذا  البيانات وتحليلها.  الجمع 
ز والذي يمكن من إجراء المقارنات والتحليل والتقويمات اللازمة لب عض الظواهر المرتبطة بالتحول الرقمىي وتحسي 

ي تشمل المراجع الأدبية والأبحاث 
ي هذا الفصل على مصادر البيانات الت 

ز فز كي 
ز ويتم الي  جودة خدمات الموظفي 

ي  ي تتضمن البحث المكتت 
السابقة والتقارير والدوريات، بالإضافة إلى توضيح إجراءات جمع البيانات وتحليلها والت 

ي 
وئز ي تشتمل على جمع المعلومات من الأدبيات المختلفة، مراجعتها  والإلكي 

. كما يتم توضيح خطوات البحث الت 

ز جودة   ي تحسي 
وتصنيفها، ومن ثم مقارنة الدراسات السابقة للوصول إلى استنتاجات حول دور التحول الرقمىي فز

وخطوات   جمعها  وأسلوب  البيانات  مصادر  الفصل  هذا  ويتناول   . ز الموظفي  يتضمن خدمات  كما  البحث، 
معلومات  تقديم  ي 

فز بشكل كبي   يساهم  المنهج  هذا  أن  وحيث  البحث  جودة  وضمانات  وتوصيات  استنتاجات 
 . ز ز جودة خدمات الموظفي  ي التحول الرقمىي وتحسي 

ز الدراسات السابقة فز  وبيانات تساعد على المقارنة بي 

 منهج الدراسة:   -1

ي التحليلىي 
ا من طبيعة الدراسة والبيانات المراد الحصول عليها تعتمد الدراسة على المنهج الوصفز

ً
انطلاق

 ( وآخرون  عبيدات  على  2021ويعرف  المرتكز  التحليل  أساليب  من  أسلوب  "بأنه  التحليلىي  ي 
الوصفز المنهج   )

ات زمنية ة أو في  معلومة وذلك من أجل الحصول على    معلومات كافية ودقيقة عن ظاهرة أو موضوع محدد عي  في 
جمع  خلال  من  وذلك  للظاهرة"   الفعلية  المعطيات  مع  تنسجم  موضوعية  بطريقة  ها  تفسي  تم  عملية  نتائج 

ز بوزارة الصناعة  ب  المعلومات والحقائق المتعلقة ز مستوى جودة خدمة الموظفي  ي تحسي 
التحول الرقمىي ودوره فز

ها و  وة المعدنية وتحليلها وتفسي 
 تطبيقها وذلك من خلال أداة الاستبانة. والير

 مجتمع الدراسة:  -2

وة المعدنية        ز بوزارة الصناعة والير ي المملكة العربية السعوديةتكون مجتمع الدراسة من العاملي 
 . فز

 عينة الدراسة:  -3

وة المعدنية  ( من  100قامت الباحثة بتطبيق أداة الدراسة على عدد )         ز بوزارة الصناعة والير ي المملكة العاملي 
فز

 عشوائية. تم اختياري  هم بطريقة و  العربية السعودية
 

ات الدراسة( 1جدول )   توزي    ع أفراد عينة الدراسة تبعًا لمتغث 
ة.  ، وسنوات الخث   وفق النوع ، والمؤهل العلمي

 النسبة  العدد  فئات المتغث   المتغث  

 النوع  

 %25 25 ذكر 

 %75 75 أنتر 

 %100 100 المجموع 

 %60 65 بكالوريوس  المؤهل العلمي 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 %15 13 دبلوم عالىي  

 %24 21 ماجستي  
 %1 1 دكتوراه 

 %100 100 المجموع 

ة   سنوات الخث 

 %12 10 سنوات   5 -1من 

 %19 16 سنوات  9 -5من 

 %20 17 سنة 15إلى  10من 
 %49 57 سنة فاكير  15من 

 %100  المجموع 

 مصادر البيانات:  -4

ي مجلات 
تم جمع البيانات من الكتب المقالات العلمية والدراسات السابقة والتقارير والدوريات المنشورة فز

الأولية من  البيانات  تم الاعتماد على  الرئيسية وكما  المفاهيم  لتحديد  وأبعاده  الرقمىي  بالتحول  المتعلقة  محكمة 
ز مستوى جودة خدمة  خلال جمع البيانات اللازمة للاستبيان الذي صمم لمعرفة   ي تحسي 

دور التحول الرقمىي فز
المعدنية،  وة  والير الصناعة  وزارة  بوزارة  ز  باستخدام    الموظفي  وتحليلها  تفريغها  ثم  واستخدام SPSSومن   ،

ات تدعم موضوع الدراسة.  الاختبارات الاحصائية المناسبة بهدف  الوصول إلى دلالات ذات قيمة ومؤسرر

باع الخطوات التالية:  أداة الدراسة: تم   -5
ّ
 تصميم استبانة لتحقيق أهداف الدراسة وذلك بات

 تحديد الهدف من الاستبانة
إلى   الاستبانة  عنهدفت  والاعتماد    الكشف  الاستجابة  جودة خدمة  على  الرقمىي  التحول  استخدام  أثر 

وة المعدنية.  ي وزارة الصناعة والير
 والملموسية والتعاطف والضمان فز

 الاستبانة: مصادر بناء 
ات الدراسة مثل : دراسة         (،  2024أحمد ) تم بناء الاستبانة بعد الرجوع إلى الأدبيات النظرية ذات العلاقة بمتغي 

 (. 2020( ، دراسة حماد ) 2022( ، دراسة العازمي ) 2023دراسة السيد ) 

ي صورتها النهائية: 
ن
 الاستبانة ف

ي صورتها النهائية من محورين هما   
 تكونت الاستبانة فز

وة المعدنية  المحور الأول:  البعد الأول ويشتمل على ثلاثة أبعاد هما:     التحول الرقمي بوزارة الصناعة والثر
 ( عبارات. 4ويتكون من ) لمادي  ا: 

ي 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 عبارات . ( 4ويتكون من ) :الملموسية  البعد الثالث

 ( عبارات . 4ويتكون من ) التعاطف : البعد الرابع 

 ( عبارات. 4ويتكون من ) الضمان  :البعد الخامس

 وتم تدري    ج الأداة تدريجا خماسيًا )موافق بدرجة عالية، موافق، محايد، لا أوافق بشدة، لا أوافق( 
الاستبانة:  ألفا کرونباخ،   ثبات  الثبات  معامل  بواسطة  الاستبانة،  محاور  من  محور  لكل  الثبات  قياس  تم 

 والجدول التالىي يوضح ذلك: 
 (: الثبات لكل محور من محاور الاستبانة 2جدول)

 معامل الثبات  المحاور الفرعية 

وة المعدنية   0.878 التحول الرقمىي بوزارة الصناعة والير

وة  ز بوزارة الصناعة والير ز مستوى جودة خدمة الموظفي  تحسي 
ي ضوء 

 التحول الرقمىي المعدنية فز
0,894 

 
 ( ز بي  تراوحت  الثبات لمحاور الاستبانة  قيم معامل   

ّ
أن السابق  الجدول  (،  0.894(، و) 0.878يتضح من 

 بشكل عام كأقل قيمة مرغوبة للمعامل،  0.700ويعد معامل ثبات ألفا کرونباخ المساوي ) 
ا
وتشي  النتائج   ( مقبولا

السابقة إلى تمتع كل محور من محاور الاستبانة بدرجة مرتفعة من الثبات، و إلى إمكانية ثبات النتائج المستفادة 
 من الاستبانة، وتعميمها على مجتمع الدراسة 

 لمشكلة 22( الإصدار ) spssتمّ استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية)       
ً
(، لتحليل البيانات وفقا

 الدراسة وتساؤلاتها التالية: 
 للتأكد من ثبات الاستبانة.  Cronbach' Alphaألفا کرونباخ  ▪
ز مستوى جودة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، للكشف عن   ▪ ي تحسي 

دور التحول الرقمىي فز
وة المعدنية  ز بوزارة الصناعة والير  خدمة الموظفي 

الاتجاه   ▪ أحادي  التبيان  تحليل  متوسطات   One Way ANOVAاختبار  ز  بي  الفروق  دلالة  عن  للكشف 
ة .   استجابات عينة الدراسة تعزى لاختلاف النوع والمؤهل العلمىي ، وسنوات الخي 

 إجراءات الدراسة:  -6
 الدراسة الإجراءات التالية: اتبعت 

 تحديد أسئلة الدراسة وأهدافها.  .1
 المراجعة الموضوعية والاستفادة من الدراسات السابقة ذات الصلة.  .2
 استخدام الاستبيان كأداة للدراسة.  .3
حه.  .4 ي ضوء رأيه ومقي 

، ولم يتم التعديل عليه فز ف الأكاديمىي  عرض الاستبيان على المسرر
ي الجداول المعدة لغرض الدراسة. جمع البيانات  .5

 وتفريغها فز
 إجراء المعالجات الإحصائية المناسبة.  .6
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ي ضوء أسئلة الدراسة وأهدافها.  .7
ها ومناقشتها فز  تحليل النتائج وتفسي 

ي ضوء نتائج الدراسة.  .8
حات فز  تقديم التوصيات والمقي 

 نتائج الدراسة ومناقشتها الفصل الرابع: 

 تمهيد: 

البحث   خلال  من  إليها  التوصل  تم  ي 
الت  للنتائج  شاملة  ومناقشة  تحليل  تقديم  إلى  الفصل  هذا  يهدف 

ز هذه النتائج  بط بي  ي هذا الفصل لي 
ي الفصول السابقة، يأئ 

والدراسة. بعد عرض المنهجية ونتائج جمع البيانات فز
ي الأدبيات السابقة، ويسلط الضوء على  

ي تم استعراضها فز
مدى تحقيق أهداف الدراسة. ويتم عرض والمفاهيم الت 

 
ً
ي أسفرت عنها الدراسة من خلال استعراض الباحثة لإجابات الاستبيان ومعالجة بياناته إحصائيا

نتائج الدراسة الت 
برنامج   خلال  الدراسة.يهدف  spssمن  لأهداف   

ً
تحقيقا للنتائج   وذلك  عميق  تفسي   تقديم  إلى  الفصل  هذا 

ز مستوى جودة  ي تحسي 
ي فهم أفضل لدور التحول الرقمىي فز

والتوصيات المستخلصة، وتوضيح مساهمة الدراسة فز
وة المعدنية.  ز بوزارة وزارة الصناعة والير  خدمة الموظفي 

 الإحصاءات الوصفية لعبارات ومحاور الدراسة:  -1
ز منهم، وذلك لجميع عبارات المحور   قامت الباحثة بحساب النسب المئوية لكل من إجابات المستجيبي 
ي تقيس المؤسرر العام له، وذلك لكل محاور الاستبيان. كما تم قياس كل من المتوسط 

وكذلك إجمالىي المحور والت 
ي والانحراف المعياري ودرجة الموافقة ومعامل الاختلاف لكل عبارة ي الجداول التالية:  الحسائ 

 وكانت النتائج كما فز

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لكل عبارة من عبارات البعد الأول 4جدول )
 "خدمة الاستجابة "

المتوسط  العبارات  م
ي   الحسان 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

وة  1 والير الصناعة  وزارة  فرع  ي 
فز الموظفون  ز  يتمي 

العملاء  المعدنية   لطلبات  السريعة  بالاستجابة 
 .واستفساراتهم عي  القنوات الرقمية

4.73 0.56  
ً
ة جدا  كبي 

يتم معالجة الطلبات والشكاوى باستخدام أنظمة  2
 .رقمية حديثة، مما يقلل من زمن الانتظار

4.41 0.65  
ً
ة جدا  كبي 

ي  3
فز الرقمىي  التحول  الصناعة   يسهم  وزارة  فرع 

وة   ز على والير ز قدرة الموظفي  ي تحسي 
المعدنية فز

 .تلبية احتياجات العملاء بشكل فعال
4.43 0.88  

ً
ة جدا  كبي 

أن   4 قبل  العملاء  احتياجات  فهم  على  القدرة 
وة   ز فرع وزارة الصناعة والير يطلبوها من موظفي 

 المعدنية 
4.37 0.81  

ً
ة جدا  كبي 

 الدرجة الكلية 
4.22 0.57  

ً
ة جدا  كبي 

الاستجابة تظهر   ز جودة خدمة  لتحسي   " الأول  البعد  لدرجة  الكلية  الدرجة  أن  السابق  الجدول  بيانات 
ي بلغ )  ة وبمتوسط حسائ  ( ، وأن جميع الانحرافات المعيارية 0.57وانحراف معياري ) (  4.22جاءت بدرجة كبي 
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ن
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ز )  ( مما يشي  إلى تناغم وانسجام استجابات أفراد عينة الدراسة وهذا يؤكد صحته   0.88  -  0.56كانت تراوحت بي 
 مما يؤدى الى قبولها. 

ي 5جدول )
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لكل عبارة من عبارات البعد الثانن

 " خدمة الاعتمادية"  

المتوسط  العبارات  م
ي   الحسان 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

الفرع بفضل الأنظمة يعتمد العملاء على خدمات   1
ي تقديم الخدمة 

ي تعزز الدقة فز
 .الرقمية الت 

4.33 0.73  
ً
ة جدا  كبي 

امات المتفق عليها مع  2 ز يتم الوفاء بالوعود والالي 
ي المواعيد المحددة

 .العملاء فز
4.28 0.66  

ً
ة جدا  كبي 

تقديم   3 لضمان  الرقمية  البيانات  استخدام  يتم 
 .للعملاءخدمات دقيقة وموثوقة 

4.27 0.66  
ً
ة جدا  كبي 

وة   4 والير الصناعة  بوزارة  ز  الموظفي  يحرص 
ام وقت تأدية مهامهم   المعدنية على احي 

ة جدا  0.83 4.26  كبي 

 الدرجة الكلية 
4.07 0.66 

ة جدا   كبي 

 لدى عينة البحث نحو  
ً
ة جدا البعد تظهر بيانات الجدول السابق أن هناك اتجاهات إيجابية بدرجة كبي 

 ( المحور  بلغ متوسط استجاباتهم على عبارات  للمتغي  حيث  ي وهو "خدمة الاعتمادية" 
وانحراف 4.33الثائز  ،)

 ( ) 0.73معياري  الدلالة يساوي  بشدة( ومستوى  )موافق  ي مجال استجابة 
يقع فز اقل من 0.000(. وهو  (، وهو 

 .(، وهذا يؤكد صحته مما يؤدى الى قبولها0.05) 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لكل عبارة من عبارات البعد الثالث  6جدول )
 "  خدمة الملموسية "

المتوسط  العبارات  م
ي   الحسان 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

على  1 تسهل  متقدمة  رقمية  أدوات  الفرع  يقدم 
والخدمات  المعلومات  إلى  الوصول  العملاء 

 المطلوبة. 
4.30 0.86  

ً
ة جدا  كبي 

الواضح   2 بالتصميم  للفرع  الرقمية  الواجهة  ز  تتمي 
 والجذاب الذي يسهل التعامل معه. 

ة جدا  0.92 4.29  كبي 

ي الفرع متطورة وتدعم   3
الأجهزة والمرافق الرقمية فز

 جودة تقديم الخدمة 
4.26 0.88  

ً
ة جدا  كبي 

المعدنية  4 وة  والير الصناعة  بوزارة  ز  العاملي  يتمتع 
 بمظهر يليق بمكانة هذا الضح 

ة 0.81 4.24   كبي 
ً
 جدا
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ن
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 الدرجة الكلية 
4.23 0.76 

ة جدا   كبي 

ي البعد الثالث" 
 لدى عينة البحث فز

ً
ة جدا يتضح من الجدول السابق أن هناك اتجاهات إيجابية بدرجة كبي 

(. وهو 0.86(، وانحراف معياري ) 4.30متوسط استجاباتهم على عبارات المحور ) خدمة الملموسية “حيث بلغ  
ي مجال استجابة )موافق بشدة(. ومستوى الدلالة يساوي ) 

(، وهذا يؤكد صحته  0.05(، وهو أقل من ) 0.000يقع فز
 .مما يؤدى الى قبولها

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لكل عبارة من عبارات البعد الرابع  7جدول )
 " خدمة التعاطف"

 العبارات  م
المتوسط 
ي   الحسان 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

ي  1
يقدم الموظفون الدعم اللازم للعملاء لإرشادهم فز

 .استخدام الخدمات الرقمية المتاحة
4.74 0.56  

ً
ة جدا  كبي 

، حيث   2 يوفر  يتم التواصل مع العملاء بشكل شخصي
بشكل   احتياجاتهم  فهم  إمكانية  الرقمىي  النظام 

 أفضل. 
4.46 0.69  

ً
ة جدا  كبي 

 لاحتياجات العملاء   3
ً
 وتفهما

ً
يظهر الموظفون اهتماما

الرقمية   الحلول  باستخدام  تلبيتها  على  ويعملون 
 .المتاحة

4.43 0.88  
ً
ة جدا  كبي 

ويبدون  4 ام  واحي  بلطف  الموظفون  يتواصل 
ا للإجابة عن الاستفسارات بروح إيجابية 

ً
 استعداد

4.37 0.81  
ً
ة جدا  كبي 

 الدرجة الكلية 
4.22 0.57  

ً
ة جدا  كبي 

ي المتغي  التابع 
 لدى عينة البحث فز

ً
ة جدا يتضح من الجدول السابق أن هناك اتجاهات إيجابية بدرجة كبي 

 ( المحور  عبارات  على  استجاباتهم  متوسط  بلغ  معياري  4.22"حيث  وانحراف  مجال 0.57) (،  ي 
فز يقع  وهو   .)

(، وهذا يؤكد صحته مما يؤدى 0.05(، وهو أقل من ) 0.000استجابة )موافق بشدة(. ومستوى الدلالة يساوي ) 
 .الى قبولها
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لكل عبارة من عبارات البعد الأول 8جدول )
 والأمان" "خدمة الضمان 

المتوسط  العبارات  م
ي   الحسان 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

ز بشكل دوري بأهمية  1 يتم توعية الموظفي 
العملاء،   بيانات  سرية  على  الحفاظ 

 .ويطبقون ذلك بفعالية 
4.33 0.64  

ً
ة جدا  كبي 

ي   2
فز عالية  فنية  بمهارات  الموظفون  يتمتع 

يعزز الثقة استخدام التقنيات الرقمية، مما  
ي جودة الخدمة

 .فز
4.26 0.92  

ً
ة جدا  كبي 

افية، حيث   3 يتم تقديم الخدمة بثقة واحي 
بيانات  حماية  الرقمية  الأنظمة  تضمن 

 .العملاء وسريتها
4.18 0.88  

ً
ة جدا  كبي 

يوفر الفرع إرشادات واضحة للعملاء حول   4
كيفية استخدام الخدمات الرقمية بطريقة  

 .آمنة 
4.37 0.81  

ً
ة جدا  كبي 

 الدرجة الكلية 
4.20 0.54  

ً
ة جدا  كبي 

ز جودة خدمة الاستجابة    " لتحسي  البعد الأول  الكلية لدرجة  الدرجة  أن  السابق  الجدول  بيانات  تظهر 
ي بلغ )  ة وبمتوسط حسائ  ( ، وأن جميع الانحرافات المعيارية 0.54وانحراف معياري ) (  4.20جاءت بدرجة كبي 

ز )  ( مما يشي  إلى تناغم وانسجام استجابات أفراد عينة الدراسة وهذا يؤكد صحته   0.88  -  0.56كانت تراوحت بي 
 مما يؤدى الى قبولها. 

 اختبار صحة فروض الدراسة:  -2
 اختيار مدى صحة الفرض الفرعي الأول:  -1

ز التحول الرقمىي يهدف هذا الفرض إلى التعرف على العلاقة   ز    بي  ي فرع وتحسي 
جودة خدمة الاستجابة فز

ي المملكة العربية السعودية
وة المعدنية فز وذلك لاختبار مدى صحة هذا الفرض والذي   وزارة الصناعة والير

ن التحول الرقمي ينص على أنه: "   ن    توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي  ي  وتحسي 
ن
جودة خدمة الاستجابة ف

وة المعدنية ".  وقد تم طرح عدد من العبارات الممثلة لبعد جودة خدمة الاستجابة لدى   وزارة الصناعة والثر
ز   المعدنيةالعاملي  وة  والير الصناعة  وزارة  ي 
العينة   فز مفردات  أراء  وذلك لأخذ  السعودية.  العربية  المملكة  ي 

فز
 :  وتحليل هذه الآراء، وقامت الباحثة بدراسة هذه العلاقة من خلال الجدول التالىي

ن المتغث  المستقل " التحول الرقمي " والمتغث  التابع " جودة خدمة الاستجابة  (  9جدول رقم ) العلاقة بي 
" 
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ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز
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ي الوعاء  
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صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي
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% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 
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وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
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فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

يتضح من جدول السابق وجود علاقة إيجابية للمتغي  المستقل "التحول الرقمىي " والمتغي  التابع "جودة 
 ( الارتباط  بلغ معامل  المستقل 0.734خدمة الاستجابة"، حيث  للمتغي   تأثي  موجب ذو دلالة معنوية  ( وجود 

ز   ( عند مستوي معنوية  0,56جودة خدمة الاستجابة"، حيث بلغت قيمة ) "التحول الرقمىي والمتغي  التابع "تحسي 
ي انتشار التحول الرقمىي داخل المنظمات قد يساهم بدور 0.01

ي أن التوسع فز
. حيث تشي  نتائج التحليل الإحصائ 

، مع زيادة مستويات إنتاجية الموظف. كما بلغ معامل التحديد   ز ز جودة خدمات الموظفي  ي تحسي 
  0.652فعال فز

ي جودة خدمة الاستجابة ناتج ع
ات فز  ن أثر التحول الرقمىي " من التغي 

ي ضوء ما سبق نتوصل إلى قبول الفرض الأول والذي ينص على"
ز  وفز توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي 

ز  التحول الرقمىي  وة المعدنية"وتحسي  ي وزارة الصناعة والير
 جودة خدمة الاستجابة فز

ي  -2
 اختيار مدى صحة الفرض الفرعي الثانن

ز التحول الرقمىي يهدف هذا الفرض إلى التعرف على العلاقة   ز    بي  ي وزارة وتحسي 
جودة خدمة الاعتمادية فز

وة المعدنية   توجد علاقة ذات دلالة وذلك لاختبار مدى صحة هذا الفرض والذي ينص على أنه: "  الصناعة والير
ز التحول الرقمىي  ز  إحصائية بي  وة المعدنية " جودة خدمة وتحسي  ي وزارة الصناعة والير

 الاعتمادية فز

ز    العاملي  لدى  الاعتمادية  لبعد جودة خدمة  الممثلة  العبارات  من  تم طرح عدد  الصناعة  وقد  وزارة  ي 
فز

ي المملكة العربية السعودية
وة المعدنية فز . وذلك لأخذ أراء مفردات العينة وتحليل هذه الآراء، وقامت الباحثة  والير

 :  بدراسة هذه العلاقة من خلال الجدول التالىي

" والمتغث  التابع " جودة خدمة الاعتمادية"( 10جدول رقم ) ن المتغث  المستقل " التحول الرقمي  العلاقة بي 
 

يتضح من جدول السابق وجود علاقة إيجابية للمتغي  المستقل "التحول الرقمىي والمتغي  التابع "جودة 
 ( بلغ معامل الارتباط  المستقل 0.654خدمة الاعتمادية"، حيث  تأثي  موجب ذو دلالة معنوية للمتغي   ( وجود 

المتغث   
 المستقل 

المتغث   
 التابع 

β   الخطأ
ي 
 العشوان 
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 الإحصائية 
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مستوى 
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ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
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ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

. 0.01( عند مستوي معنوية  0,53التحول الرقمىي والمتغي  التابع جودة خدمة الاعتمادية"، حيث بلغت قيمة ) 

ي تطبيق آليات التحول الرقمىي داخل المنظمات قد يساهم بدور 
ي أن التوسع فز

حيث تشي  نتائج التحليل الإحصائ 
ز جودة خدمة الاعتمادية، مع زيادة مستويات إنتاجية الموظف. كما بلغ معامل التحديد   ي تحسي 

  0.562فعال فز
ي جودة خدمة الاعتما

ات فز . من التغي   دية ناتج عن أثر التحول الرقمىي

ي والذي ينص على "
ي ضوء ما سبق نتوصل إلى قبول الفرض الثائز

ز   وفز وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بي 
ز  التحول الرقمىي  وة المعدنية ". وتحسي  ي وزارة الصناعة والير

 جودة خدمة الاعتمادية فز

 اختيار مدى صحة الفرض الفرعي الثالث:  -3
ز التحول الرقمىي يهدف هذا الفرض إلى التعرف على العلاقة   ز    بي  ي وزارة وتحسي 

جودة خدمة الملموسية فز
ي المملكة العربية السعودية

وة المعدنية فز وذلك لاختبار مدى صحة هذا الفرض والذي ينص على   الصناعة والير
ن التحول الرقمي أنه:"  ن    توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي  ي وزارة الصناعة  جودة خدمة  وتحسي 

ن
الملموسية ف

وة المعدنية ".   والثر

ز   ي فرع وزارة الصناعة وقد تم طرح عدد من العبارات الممثلة لبعد جودة خدمة الملموسية لدى العاملي 
فز

وة المعدنية   ي المملكة العربية السعودية. وذلك لأخذ أراء مفردات العينة وتحليل هذه الآراء، وقامت الباحثة  والير
فز

 :  بدراسة هذه العلاقة من خلال الجدول التالىي

 ( رقم  خدمة  (  11جدول  جودة   " التابع  والمتغث    " الرقمي  التحول   " المستقل  المتغث   ن  بي  العلاقة 

 الملموسية" 
يتضح من جدول السابق وجود علاقة إيجابية للمتغي  المستقل "التحول الرقمىي والمتغي  التابع "جودة 

تأثي  موجب ذو دلالة معنوية للمتغي  المستقل ( وجود  0.497خدمة الملموسية"، حيث بلغ معامل الارتباط ) 
. 0.01( عند مستوي معنوية  0,61"التحول الرقمىي والمتغي  التابع "جودة خدمة الملموسية"، حيث بلغت قيمة ) 

ي تطبيق أدوات التحول الرقمىي داخل المنظمات قد يساهم بدور 
ي أن التوسع فز

حيث تشي  نتائج التحليل الإحصائ 
ز جودة خدمة الملموسية وجودتها، مع زيادة مستويات إنتاجية الموظف. كما بلغ معامل التحديد   ي تحسي 

فعال فز
ي جودة خدمة الم 0.562

ات فز . من التغي   لموسية ناتج عن تأثي  تطبيقات التحول الرقمىي

ي ضوء ما سبق نتوصل إلى قبول الفرض الثالث والذي ينص على "وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  
وفز

العربية   المملكة  ي 
فز المعدنية  وة  والير الصناعة  وزارة  ي 

فز الملموسية  خدمة  جودة  ز  وتحسي  الرقمىي  التحول  ز  بي 
 السعودية". 
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 الإحصائية  

F 
 

التحول 
 الرقمي 

جودة 
خدمة  
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0,53 

 
0,058 

 
0,623 
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0,654 
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360 
ي المملكة العربية السعودية          والثنيان عالِم          

ن
وة المعدنية ف ن بوزارة الصناعة والثر ن مستوى جودة خدمة الموظفي  ي تحسي 

ن
 أثر التحول الرقمي ف

  www.ijssp.com                                                      ISSN: 2707-5184                                       International Journal of Scientific Studies Publishing 

ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 اختيار مدى صحة الفرض الفرعي الرابع:  -4
ز التحول الرقمىي يهدف هذا الفرض إلى التعرف على العلاقة   ز    بي  ي فرع وتحسي 

جودة خدمة التعاطف فز
وة   ي المملكة العربية السعوديةوزارة الصناعة والير

وذلك لاختبار مدى صحة هذا الفرض والذي   المعدنية فز
ن التحول الرقمي ينص على أنه: "   ن    توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي  ي وتحسي 

ن
جودة خدمة التعاطف ف

وة المعدنية بالمملكة العربية السعودية".   وزارة الصناعة والثر
ز   وة  وقد تم طرح عدد من العبارات الممثلة لبعد جودة خدمة التعاطف لدى العاملي  ي وزارة الصناعة والير
فز

السعودية  العربية  بالمملكة  الباحثة  المعدنية  وقامت  الآراء،  وتحليل هذه  العينة  مفردات  أراء  وذلك لأخذ   .

 :  بدراسة هذه العلاقة من خلال الجدول التالىي
ن المتغث  المستقل " ( 12جدول رقم )  التحول الرقمي " والمتغث  التابع " جودة خدمة التعاطف " العلاقة بي 

يتضح من جدول السابق وجود علاقة إيجابية للمتغي  المستقل "التحول الرقمىي " والمتغي  التابع "جودة 
 ( الارتباط  بلغ معامل  التعاطف "، حيث  المستقل 0.734خدمة  للمتغي   تأثي  موجب ذو دلالة معنوية  ( وجود 
ز جودة   ( عند مستوي معنوية 0,56خدمة التعاطف"، حيث بلغت قيمة ) "التحول الرقمىي والمتغي  التابع "تحسي 

ي انتشار التحول الرقمىي داخل المنظمات قد يساهم بدور 0.01
ي أن التوسع فز

. حيث تشي  نتائج التحليل الإحصائ 

، مع زيادة مستويات إنتاجية الموظف. كما بلغ معامل التحديد   ز ز جودة خدمات الموظفي  ي تحسي 
  0.652فعال فز

ي جودة خدمة التعاطف ناتج عن أثر التحول الرقمىي " 
ات فز  من التغي 

ي ضوء ما سبق نتوصل إلى قبول الفرض الرابع والذي ينص على"
ز    وفز وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بي 

ز  التحول الرقمىي  وة المعدنية بالمملكة العربية السعودية" وتحسي  ي وزارة الصناعة والير
 جودة خدمة التعاطف فز

 اختيار مدى صحة الفرض الفرعي الخامس:  -5
ز التحول الرقمىي يهدف هذا الفرض إلى التعرف على العلاقة   ز    بي  ي وتحسي 

جودة خدمة الأمان والضمان فز
ي المملكة العربية السعودية

وة المعدنية فز وذلك لاختبار مدى صحة هذا الفرض والذي   فرع وزارة الصناعة والير
ز التحول الرقمىي ينص على أنه: "   ز    توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي  ي وتحسي 

جودة خدمة الأمان والضمان فز
وة المعدنية بالمملكة العربية السعودية".   وزارة الصناعة والير

ز   العاملي  لدى  والضمان  الأمان  لبعد جودة خدمة  الممثلة  العبارات  من  تم طرح عدد  وزارة وقد  فرع  ي 
فز

وة المعدنية بالمملكة العربية السعودية  . وذلك لأخذ أراء مفردات العينة وتحليل هذه الآراء، وقامت  الصناعة والير

 :  الباحثة بدراسة هذه العلاقة من خلال الجدول التالىي
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0,56 

 
0,064 
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361 
ي المملكة العربية السعودية          والثنيان عالِم          

ن
وة المعدنية ف ن بوزارة الصناعة والثر ن مستوى جودة خدمة الموظفي  ي تحسي 

ن
 أثر التحول الرقمي ف

  www.ijssp.com                                                      ISSN: 2707-5184                                       International Journal of Scientific Studies Publishing 

ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

( رقم  الأمان (  13جدول  خدمة  جودة   " التابع  والمتغث    " الرقمي التحول   " المستقل  المتغث   ن  بي  العلاقة 
 والضمان" 

يتضح من جدول السابق وجود علاقة إيجابية للمتغي  المستقل "التحول الرقمىي والمتغي  التابع "جودة 
( وجود تأثي  موجب ذو دلالة معنوية للمتغي  المستقل 0.654خدمة الأمان والضمان "، حيث بلغ معامل الارتباط ) 
الأمان   التابع جودة خدمة  والمتغي   الرقمىي  ) التحول  بلغت قيمة  ( عند مستوي معنوية 0,53والضمان"، حيث 

ي تطبيق آليات التحول الرقمىي داخل المنظمات قد يساهم 0.01
ي أن التوسع فز

. حيث تشي  نتائج التحليل الإحصائ 

ز جودة خدمة الأمان والضمان، مع زيادة مستويات إنتاجية الموظف. كما بلغ معامل التحديد   ي تحسي 
بدور فعال فز

ي جودة خدمة الأمان  0.562
ات فز ي ضوء ما سبق نتوصل إلى   من التغي 

. وفز والضمان ناتج عن أثر التحول الرقمىي
ز التحول الرقمىي   قبول الفرض الخامس والذي ينص على " ز    وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بي  جودة  وتحسي 

وة المعدنية بالمملكة العربية الالأمان والضمان خدمة  ي وزارة الصناعة والير
 سعودية". فز

 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات والتحديات 
 تمهيد 

الأدبيات  تحليل  بناءا على  الدراسة  إليها  ي توصلت 
الت  النتائج  ز على استعراض  كي 

الي  يتم  الفصل،  ي هذا 
فز

ي وي  هدف الفصل الخامس إلى تقديم  
ز الأول والثائز الفصلي  ي 

تناولها فز ي تم 
الت  السابقة  نتائج والدراسات  تلخيص 

و  إليها  توصلت  ي 
الت  المقدمة  النتائج  ي ضوء 

فز حات  والمقي  التوصيات  بعض  وتقديم   ، لأثر  الدراسة  شامل  فهم 
الدراسات   النظرية والاستفادة من  البيانات  ز من خلال تحليل  الموظفي  ز جودة خدمة  ي تحسي 

الرقمىي فز التحول 
وتعرض   البحثية   الأسئلة  على  إجابات  تقديم  ويتم  العلاقات السابقة،  لتوضيح  ودقيق  مفصل  بشكل  النتائج 

ي تقديم رؤية واضحة 
ز ، مما يساهم فز ز جودة خدمة الموظفي  ي تحسي 

ز دور التحول الرقمىي فز ات المختلفة بي  والتأثي 
 وشاملة حول موضوع الدراسة. 

 ملخص نتائج الدراسة:  -1
ز   -1 ز جودة خدمات الموظفي  ز التحول الرقمىي وتحسي  توصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط معنوية بي 

وة المعدنية  بالمملكة العربية السعودية.  بوزارة الصناعة والير
ز جودة خدمة الاستجابة لدى   -2 ي معنوي لتحول الرقمىي وتحسي  توصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثي  إيجائ 

وة المعدنية بالمملكة العربية السعودية.  ز بوزارة الصناعة والير  الموظفي 

إلى  -3 الدراسة  نتائج  لدى    توصلت  الاعتمادية  جودة  وخدمة  الرقمىي  التحول  ز  بي  معنوي  ي  إيجائ  تأثي   وجود 
وة المعدنية بالمملكة العربية السعودية.  ز بوزارة الصناعة والير  الموظفي 

ز جودة خدمة الملموسية توصلت نتائج الدراسة إلى   -4 ي معنوي للتحول الرقمىي على تحسي    وجود تأثي  إيجائ 
وة المعدنية بالمملكة العربية السعودية.  ز بوزارة الصناعة والير  لدى الموظفي 

المتغث   
 المستقل 

المتغث   
 التابع 

β   الخطأ
ي 
 العشوان 

القيمة  
 الإحصائية 

T 

مستوى 
 المعنوية 

 

معامل  
 الارتباط 

R 

 معامل 
 التحديد

R2 

القيمة  
 الإحصائية  

F 

التحول 
 الرقمي  

جودة 
خدمة  
الأمان  

 والضمان 

 
0,53 

 
0,058 

 
0,623 

 
0,01 

 
0,654 

 
0,562 

 
33,10 
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362 
ي المملكة العربية السعودية          والثنيان عالِم          

ن
وة المعدنية ف ن بوزارة الصناعة والثر ن مستوى جودة خدمة الموظفي  ي تحسي 

ن
 أثر التحول الرقمي ف
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

إلى   -5 الدراسة  نتائج  التعاطفتوصلت  خدمة  جودة  ز  تحسي  على  الرقمىي  لتحول  ي  إيجائ  تأثي   لدى    وجود 
وة المعدنية بالمملكة العربية السعودية ز بوزارة الصناعة والير  . الموظفي 

ز جودة خدمة الأمان والضمانتوصلت نتائج الدراسة إلى   -6 ي لتحول الرقمىي على تحسي  لدى   وجود تأثي  إيجائ 
وة المعدنية بالمملكة العربية السعودية ز بوزارة الصناعة والير  . الموظفي 

 توصيات الدراسة   -2
ورة الاهتمام بالتحول الرقمىي بشكل أكير تفصيلا   .1  من خلال الدور الفعال والمؤثر للإدارة العليا ضز

ا
وتحليلا

لدى  أبعاده  وتعزيز  الرقمىي  التحول  مفهوم  نسرر  على  التشجيع  على  والتعاون  التنسيق  حيث  بالمنظمة، 
وة المعدنية بالمملكة العربية السعودية  ز بوزارة الصناعة والير  الموظفي 

ي القرارات والتعامل معها بسرعة.  .2
ي تحديد أوجه القصور فز

 استخدام تطبيقات التحول الرقمىي فز
ي أوقات قياسية استخدام   .3

ي تحليل البيانات وصنع القرارات فز
ي الاعتماد على تقنيات التحول الرقمىي فز

وزارة   فز
وة المعدنية  . بالمملكة العربية السعودية  الصناعة والير

ي دعم نظام بيئة العمل  .4
، لما له من دور فعال فز ز ز جودة خدمات الموظفي  ورة زيادة العناية بأبعاد تحسي  ضز

 . ي والمؤسسي
 وإحكام الرقابة على الأداء الإداري والثائز

 التوجهات البحثية المستقبلية:  -3

ز قطاعات متنوعة باستخدام المتغي  المستقل والمتغي  التابع لهذه الدراسة.  -1  دراسة مقارنة بي 

 الأداء المالىي  -2
ز وة المعدنية. قياس أثر التحول الرقمىي على تحسي  ي وزارة الصناعة والير

 والإداري فز

وة المعدنية.  -3 ي وزارة الصناعة والير
ام التنظيمىي فز ز ز الالي  ي تحسي 

 دور التحول الرقمىي فز

ي ضوء رؤية المملكة العربية السعودية )  -4
ي فز
ي تحقيق الأداء الوظيفز

 (2030دور التحول الرقمىي فز

 : المراجع

، هبة سعد )  ي تحقيق أهداف التنمية المستدامة  (. دور  2023الأصولىي
: دراسة ميدانية على 2030التحول الرقمىي فز

، المجلة العلمية بكلية الآداب، )  ي مرحلة التعليم الأساسي
 . 228 -205(، 53أولياء أمور مجموعة من الطلاب فز

، نوال على )  ي
ي المؤسسات العمانية، مجلة دراسات المعلومات والتكنولوجيا، 2020البلوسر

(. واقع التحول الرقمىي فز
1- 15 . 

ز السيد )  ي ضوء الاستفادة من عمليات التحول الرقمىي 2020الحطاب، نرمي 
ي فز
وئز (. تطوير نظم التسويق الإلكي 

والضيافة، للسياحة  المضية  الجامعات  اتحاد  ميدانية، مجلة  دراسة  والسفر،  السياحة  كات   - 157(،  2)   18لسرر
176. 

 ( محمد  سلطان  العربية  2023الخزيم،  المملكة  لزائري  السياحية  الخدمات  جودة  على  الرقمىي  التحول  أثر   .)
فيه، مجلة كلية السياحة والفنادق، )   . 164 -107(، 14السعودية بغرض العمرة والحج أو الي 

، عبدالوهاب راغب )  ي ز 2024الراعت  يدية: دراسة ميدانية على العاملي  (. أثر التحول الرقمىي على جودة الخدمات الي 
المالية والتجارية،   العلمية للدراسات والبحوث  المجلة  الدقهلية،  يد بمحافظة  القومية للي   -615(،  2) 5بالهيئة 

640. 



   
   

                                                     المجلة الدولية لنشر الدراسات العلمية                                               
ون الثالث المجلد   م 2024  – كانون الأول    –  15                                   (  -  339363)ص:  الثالث عشر البحث  –  الثالث العدد  –والعشر

 

363 
ي المملكة العربية السعودية          والثنيان عالِم          

ن
وة المعدنية ف ن بوزارة الصناعة والثر ن مستوى جودة خدمة الموظفي  ي تحسي 

ن
 أثر التحول الرقمي ف
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    
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